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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพจํากัด   (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม และเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม โดยจะสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม จํานวน 212 คน ใชในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบ
ความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวยดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานความกาวหนา ดานโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ 
ดานสภาพท่ีทํางาน ดานความสัมพันธในองคกร โดยใชแบบจําลองออเดอรโพรบิท ( Ordered - Probit 
Model)ในการวิเคราะห 
    การศึกษาพบวากลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 21–30 ป มีสถานภาพโสด  
ประสบการณการทํางาน1-2 ป มีระดับการทํางานเปนเจาหนาท่ีระดับ 9-10 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,000-25,000บาท ผลท่ีไดจากการวิเคราะหโดยแบบจําลองออเดอรโพรบิท ( Ordered - Probit Model)  
ผลการศึกษาพบวามีคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลางเหมือนกันท้ัง 5 หมวด และคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานรวมมีคุณภาพชีวิตปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเปน 3.33 แตเม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแลวจะพบวาลําดับท่ี 1 คือ คุณภาพชีวิตการทางานดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืน รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ลําดับ
ท่ี 3 คือคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ ลําดับท่ี 4 คือคุณภาพชีวิตการ
ทางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ลําดับท่ี 5 คือ คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) สามารถแสดงเกณฑอาณาเขตของคา

ความนาจะเปนของความพึงพอใจโดยอาณาเขตท่ีไมไดรับความพึงพอใจ (Y=0)  มีอาณาเขตท่ี 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -

2.3281 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจนอยท่ีสุด (Y=1)  มีอาณาเขตระหวางคา 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -2.3281 ถึง  -

2.1681 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจนอย (Y=2)  มีอาณาเขตระหวางคา 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -2.1681 ถึง  -1.4781  

อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจปานกลาง (Y=3)  มีอาณาเขตระหวางคา 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -1.4781 ถึง  -0.3181 และ

อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจมาก (Y=4)  มีอาณาเขตระหวางคา 𝛽𝛽′𝑥𝑥 > -0.3181 
คําสําคัญ:   ธนาคารกรุงเทพ, ความพึงพอใจ, คุณภาพชีวิต, การทํางาน, แบบจําลอง Ordered Probit 
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ABSTRACT 
 
The object of this study is to study problem and obstruction of the Bangkok Bank staff 

working in Meaung Chiang Mai and to study factor affecting   to Satisfaction Quality of Working 
Life Bangkok Bank’s Employees in Mueang Chiang Mai. The survey of opinion by questionnaire 
from sample 212 people for study factor affecting   to Satisfaction Quality of Working Life 
Bangkok Bank’s Employees in Mueang Chiang Mai. The questionnaire include factor 
compensation it’s sufficient and equitable, factor advancement, factor capacity development 
opportunities, factor working place, and factor relationship in organization analyze by  Ordered 
- Probit Model. 

The result of this study shown most of the samples were male 108 sample by 50.94 
percentage , 21-40 years old, with status single, experience of working is 1-2 years, Work 
placements is level 8-9  and the income has 15,000 – 25,000 baht monthly. The result of the 
analysis by Ordered - Probit Model shown Quality of Working has medium level for all 5 part 
of factor has average scale 3.33, but consider of 5 factor find first factor is   factor relationship 
in organization, second is  factor advancement,  third is  factor capacity development 
opportunities, forth is factor compensation it’s sufficient and equitable and last factor working 
place. The marginal effect can shown area of probability of Complacency. The not have 

Complacency area (Y=0)   is  𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -2.3281. The least Complacency area (Y=1)   is 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -

2.3281 to  -2.1681, the less Complacency area (Y=2)  is 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -2.1681 to  -1.4781,  the medium 

complacency  area  (Y=3)  is 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -1.4781 to  -0.3181, and the most Complacency area (Y=4)  

is 𝛽𝛽′𝑥𝑥 > -0.3181. 
 
Keyword: Bangkok Bank’s, Satisfaction, Quality, Working, Ordered Probit 

 

ที่มาและความสําคัญ 
 

             คุณภาพชีวิตของการทํางานของคนปจจุบันนี้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตไปอยางมากเพราะไมวาจะเปน
สภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง การเมืองท่ีมีความวุนวาย และไมสงบนิ่งลง ทําใหการใชชีวิตของพนักงานมี
ความยากลําบากมากข้ึน อาหารและการเปนอยูก็แพงข้ึน ธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งของ
ประเทศท่ีไดรับผลกระทบดานการตลาดของธุรกิจสถาบันการเงินท่ีมีการแขงขันกันมากและรุนแรง  
             จากสถานการณดังกลาวทําใหเกิดคําถามข้ึนวาการเขาออกงานบอยๆ หรืออายุงานท่ีสั้นของ
พนักงานจะเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันองคกรอยางเนื่องจากคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานเปนปจจัยทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพท่ีตัวเองไดรับขณะท่ีปฏิบัติงานโดยมี
ปจจัยพ้ืนฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตท่ีดีมีองคประกอบท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานพรอมท้ังเกิด
ความรูสึกพึงพอใจเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานและสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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ผูปฏิบัติงานและหลักฐานงานวิจัยชี้ใหเห็นวาการขาดความผูกพันสามารถลดประสิทธิภาพขององคกรไดใน
ขณะท่ีผูมีความผูกพันตอองคกร จะคนหางานใหมนอยลง นั่นหมายถึงพนักงานในองคกรจะมีอัตราการเขา-
ออกงานลดลงหรือมีอายุงานมากข้ึน 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย โดยในปจจุบัน ธนาคาร
กรุงเทพ เปนธนาคารท่ีมีสินทรัพยมากท่ีสุดในประเทศมีสินทรัพยท้ังหมดประมาณ 2.42 ลานลานบาท มีสาขา
ท้ังหมดกวา 1,100 สาขา เครื่องเอทีเอ็มกวา 7,500 เครื่อง สาขาไมโคร (Micro Branch) ท่ีเปดใหบริการ 7 วัน 
มีเครือขายสาขาตางประเทศท้ังหมด 25 แหง และสํานักงานตัวแทนอีกหนึ่งแหงในเขตเศรษฐกิจสําคัญ 13 แหง 
โดยจังหวัดเชียงใหมจะมีธนาคารกรุงเทพมากท่ีสุดในภาคเหนือจํานวน 48 สาขา และมีจํานวนพนักงาน
ประมาณ 450 คน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจังหวัด
เชียงใหม โดยสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการสงเสริมหรือวางแผนคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
เปนแนวทางในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยของพนักงานธนาคารกรุงเทพจังหวัดเชียงใหม ใหสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนได ดังนั้นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จังหวัดเชียงใหม จึงเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งเพ่ือสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในการ
พัฒนาองคกร เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน รวมถึงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาใหอยูกับองคกร
ตอไป (สาสินี ผาสุวรรณ 2545) 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิไดจากการสัมภาษณกลุมพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนขอมูลทุติยภูมิ ประกอบไปดวย  เอกสารงานวิจัยอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 
            การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมจากพนักงานธนาคารกรุงเทพใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบการสัมภาษณ (Personal 
Interview) 
           การเก็บรวมรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมมาจากบทความทางวิชาการวารสาร
ขอมูลทางสถิติเทคโนโลยีสารสนเทศเอกสารงานวิจัยและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในครั้งนี้ไดแก 
ธนาคารกรุงเทพ สํานักงานเศรษฐกิจแหงชาติ กรมสงเสริมสุขภาพจิต  

ประชากรและกลุมตัวอยางการศึกษา  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาประชากรจากพนักงานธนาคารกรุงเทพ
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 450 ราย (ฝายทรัพยากรมนุษย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ท่ีมีรายชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อของระบบธนาคารกรุงเทพโดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางอยางงายของยามา
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เน (Yamane, 1967) กําหนดใหระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได 
5% (e=0.05) จึงไดจํานวนตัวอยางเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้เทากับ 212 ราย 

 

          𝑛𝑛 = 450
1+450(0.05)2

 

                  n =   211.76         212 คน 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ตัวแปรตามหรือตัวแปรท่ีถูกอธิบายเปนตัวแปรท่ีไมมี

ความ ตอเนื่องกัน และมีทางเลือกของผูบริโภคหรือผูตัดสินใจมากกวา 2 ทางเลือก จึงเลือกการวิเคราะหโดย
อาศัยการสรางแบบจําลองออเดอรโพรบิต (Ordered- Probit Model) ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูล โดยการนํา
ขอมูลท่ีได  จากความพึงพอใจของพนักงาน มาทําการ วิเคราะหโดยแบบจําลองท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
อธิบายความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีท้ังตัวแปรหุนและตัวแปรท่ีสามารถวัดคาได 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จ า กก า ร ศึ กษาทฤษฎี แ ล ะ ง าน วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง  ส าม า ร ถนํ า ม า กํ าหนดกรอบแนว คิด 
ในการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอตัวกําหนดดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมไดดังตอไปนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
ตัวแปรตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบจําลองและสถิติท่ีใชในการวิจัย  
สมการ          

          𝑑𝑑𝑘𝑘𝑘𝑘 = 𝛽𝛽0𝑘𝑘 + 𝛽𝛽11𝑋𝑋11,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽12𝑋𝑋12,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽21𝑋𝑋21,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽31𝑋𝑋31,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽41𝑋𝑋41,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽42𝑋𝑋42,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽51𝑋𝑋51,𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽52𝑋𝑋52,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽16𝑋𝑋16,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽62𝑋𝑋62,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽71𝑋𝑋71,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽72𝑋𝑋72,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽81𝑋𝑋81,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽82𝑋𝑋82,𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽91𝑋𝑋91,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽92𝑋𝑋92,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽101𝑋𝑋10,1𝑖𝑖 + 𝛽𝛽102𝑋𝑋102,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽111𝑋𝑋11,1𝑖𝑖 + 𝛽𝛽112𝑋𝑋112,𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽121𝑋𝑋12,1𝑖𝑖 + 𝛽𝛽122𝑋𝑋122,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽131𝑋𝑋131,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽132𝑋𝑋132,𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖 

โดยท่ี 

dki   = ความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

β0k  = คาคงท่ี (constant) 

β11 , β12 , β21 , β31 , β41 , β42 , β51 , β61 , β62 , β71 , β72 , β81 , β82 , β91 , β92 , 
β101 , β102 , β111 , β112 , β131 , β132              = คาพารามิเตอร 

 𝜀𝜀𝑖𝑖   = คาความคลาดเคลื่อน 
ตัวแปรตาม ( K = 1-5 ) 

 𝑑𝑑𝑘𝑘𝑘𝑘 = ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
𝑑𝑑5𝑖𝑖= 5      ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
𝑑𝑑4𝑖𝑖= 4      ความพึงพอใจมาก  

               𝑑𝑑3𝑖𝑖= 3      เฉยๆ  
               𝑑𝑑2𝑖𝑖= 2      ไมพึงพอใจ  
               𝑑𝑑1𝑖𝑖= 1      ไมพึงพอใจมากท่ีสุด 
ตัวแปรตน   

𝑋𝑋1 คือ เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 X11 = 1 คือ เพศชาย 
 X12 = 0 คือ เพศหญิง 

𝑋𝑋2คือ อายุ (ป) ของผูตอบแบบสอบถาม (ขอมูลเชิงปริมาณ) 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 

ความพงึพอใจด้านคุณภาพ

ชีวติ 

- ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 

- ดา้นสภาพท่ีทาํงาน 

- ดา้นโอกาสพฒันาขีด

ความสามารถ 

- ดา้นความกา้วหนา้ 

- ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร 

-  ดา้นความเสมอภาค 

  

ตัวแปรตาม 

คุณภาพในการ

ทาํงาน 

(ความพึง

พอใจ) 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของ

พนักงาน 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาในการทาํงาน 
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𝑋𝑋3คือ สถานภาพ 

𝑋𝑋4คือ ระยะเวลาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม (ขอมูลเชิงปริมาณ) 

𝑋𝑋5คือ ระดับตําแหนง (ขอมูลเชิงปริมาณ) 

𝑋𝑋6คือ รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ขอมูลเชิงปริมาณ) 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 𝑋𝑋7 - คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะงานใกลเคียง 

 𝑋𝑋8 - คาตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับการใชจายตามสภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ  

 𝑋𝑋9- ปริมาณงานท่ีไดรับเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีได  

 𝑋𝑋10- ความพอใจกับสวัสดิการตางๆท่ีไดรับจากองคกร  
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 

 𝑋𝑋11- ทานไดรับมอบหมายงานท่ีทําใหทานตองใชความรูความสามารถ 

 𝑋𝑋12- ในองคกรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการนําเสนอผลงานอยูเสมอ 

 𝑋𝑋13- ในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานมีการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสม 

 𝑋𝑋14- ในหนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนท่ีมีความใฝ รูมีโอกาสในการศึกษาตอ 
ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ  

 𝑋𝑋15- มีโอกาสท่ีไดนําความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

 𝑋𝑋16- ทานมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไมตรงกับความสามารถและนอกเหนือความรับผิดชอบ 

 𝑋𝑋17- พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน
คาตอบแทน 

 𝑋𝑋18-ทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ 

 𝑋𝑋19-ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตางๆในชีวิตไวลวงหนา 
ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

 𝑋𝑋20- ในบริเวณท่ีทํางานของทานมีความสะอาดแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวก 

 𝑋𝑋21- ปริมาณลูกคาท่ีเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรของธนาคาร 

 𝑋𝑋22- ในสํานักงานของทานอุปกรณปองกันภัยเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน อยางเพียงพอและอยูใน
สภาพใชงานไดทันที 

 𝑋𝑋23- อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

 𝑋𝑋24- บุคลากรทุกระดับของธนาคารไดรับการตรวจสุขภาพประจําป 
ดานการทํางานรวมงานกันและ ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

 𝑋𝑋25-โอกาสไดแสดงความพึงพอใจของทานในการท่ีธนาคารไดใหทํางานรวมกัน 

 𝑋𝑋26- การท่ีธนาคารไดใหการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานไดทํางานรวมกัน 
  

 โดยท่ีสามารถกําหนดแบบจําลองออเดอรโพรบิท ( Ordered - Probit Model) กําหนดเปนสมการได
ดังนี้ 

Xi = α + β1SEX + β2 AGE + β3 STATUS + β4 TIME  + β5 POSITION + β6 INCOME +  
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                 β7 OBJ + β8 DEP + e      
 
กําหนดตัวแปรอิสระคือ SEX, AGE, STATUS, TIME, POSITION, INCOME 
 SEX  : เพศของพนักงาน  
 AGE  : อายุของพนักงาน 
 STATUS: สถานภาพของพนักงาน 
 TIME  : ประสบการณในการทํางาน 
              POSITION: ตําแหนงงาน 
  INCOME: รายได มีหนวยวัดเปนบาท 
              OBJ   : คุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงเทพ เปนเชิงคุณภาพ การวัดคาจึงอาศัยตัว

แปร     หุน(Dummy variable) โดยใหมีคาเทากับ1  
 DEP  : ความพึงพอใจ 

 ∝  : คาคงท่ี 

 β𝑖𝑖  : คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรท่ีนํามาอธิบาย 
 e  : คาความคลาดเคลื่อน 
 

ผลการศึกษา 

1.  ระดับคุณภาพชีวิตในดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ประกอบดวยคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือ เปรียบเทียบกับผูรวม
วิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะงานใกลเคียงและคลายคลึงกัน, คาตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับการใชจายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน, ปริมาณงานท่ีไดรับเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีไดรับ, ความพอใจกับ
สวัสดิการตางๆท่ีไดรับจากองคกร  
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 รายพบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุดใน 
ลําดับท่ี 1 คือ ปริมาณงานท่ีไดรับเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีไดรับ รองลงมาลําดับท่ี2 คือ ความพอใจกับ
สวัสดิการตางๆท่ีไดรับจากองคกร ลําดับท่ี 3 คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับการใชจายตามภาวะเศรษฐกิจ
การครองชีพในปจจุบัน ลําดับท่ี 4 คือ คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือ เปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะ
งานใกลเคียงและคลายคลึงกัน  
2.  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน  
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ประกอบดวยทานไดรับมอบหมายงานท่ีทําใหทาน
ตองใชความรูความสามารถ, ในองคกรของทานมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการนําเสนอผลงานอยู
เสมอ, ในหนวยงานท่ีทานปฏิบัติงานอยูมีการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ
แตละบุคคล, ในหนวยงานของทานไดเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนท่ีมีความใฝรูมีโอกาสในการศึกษา ตอใน
ระดับสูงข้ึน  
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 ราย พบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุดใน
ลําดับท่ี 1 คือ ทานไดรับมอบหมายงานท่ีทําใหทานตองใชความรูความสามารถ รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ ใน
หนวยงานท่ีทานปฏิบัติงานอยูมีการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความสามารถของแตละ
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บุคคล ลําดับท่ี 3 คือ ในหนวยงานของทานไดเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนท่ีมีความใฝรูมีโอกาสในการศึกษา 
ตอในระดับสูงข้ึน และลําดับท่ี 4 คือในองคกรของทานมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการนําเสนอ
ผลงานอยู 
3.  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ  
 ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ ประกอบดวยโอกาสท่ีไดนําความรูความสามารถมาใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี, ทานมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไมตรงกับความสามารถและอยูนอกเหนือความรับผิดชอบ, 
พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงานคาตอบแทน  
            ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 ราย พบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุด
ในลําดับท่ี 1 คือ โอกาสท่ีไดนําความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี รองลงมาลําดับท่ี 2 
คือ ทานมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไมตรงกับความสามารถและอยูนอกเหนือความรับผิดชอบ ลําดับท่ี 3 คือพนักงานใน
ท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงานคาตอบแทน  
4.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานสภาพทางการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
 ดานสภาพทางการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ประกอบทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ, 
ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตางๆในชีวิตไวลวงหนา, ในบริเวณท่ีทํางานมีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ 
อากาศถายเทสะดวกเอ้ือตอการปฏิบัติงาน, ปริมาณลูกคาท่ีเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรของธนาคาร, ใน
สํานักงานของทานอุปกรณปองกันภัยเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินอยางเพียงพอและอยูในสภาพใชงานไดทันที, 
บุคลากรทุกระดับของธนาคารไดรับการตรวจสุขภาพประจําป 
           ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 รายพบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุดใน
ลําดับท่ี 1 คือ ในสํานักงานของทานอุปกรณปองกันภัยเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินอยางเพียงพอและอยูในสภาพ
ใชงานไดทันที รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ บุคลากรทุกระดับของธนาคารไดรับการตรวจสุขภาพประจําป ลําดับท่ี 3 
คือ, ปริมาณลูกคาท่ีเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรของธนาคาร ลําดับท่ี 4 คือทานสามารถวางแผนกิจกรรมตางๆ
ในชีวิตไวลวงหนา ลําดับท่ี5 คือในบริเวณท่ีทํางานมีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวกเอ้ือ
ตอการปฏิบัติงาน และลําดับท่ี6 ทานมีเวลาพักผอนอยาง  
5. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  
 ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ประกอบดวยโอกาสไดแสดงความพึงพอใจของ
ทานในการท่ีธนาคารไดใหทํางานรวมกัน, ความสัมพันธกันของพนักงานมีความพึงพอใจในหนวยงานของทาน, 
ดานการท่ีธนาคารไดใหการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานไดมีโอกาสทางานรวมกัน  
            ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 ราย พบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุด
ในลําดับท่ี 1 คือ ความสัมพันธกันของพนักงานมีความพึงพอใจในหนวยงานของทาน รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ 
โอกาสไดแสดงความพึงพอใจของทานในการท่ีธนาคารไดใหทํางานรวมกัน ลําดับท่ี 3 คือดานการท่ีธนาคารได
ใหการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานไดมีโอกาสทํางาน 
6. การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการ ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) 
      การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการ ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลอง Ordered Probit ซ่ึงจะทําใหทราบวามีปจจัยท่ีมีผลตอ
ระดับคุณภาพชีวิตการ ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยแบบจําลอง Ordered Probit  
ซ่ึงแตละคาก็จะนําไปเปรียบเทียบกับความนาจะเปนคุณภาพชีวิตของการทํางานของพนักงาน  โดยแบบจําลอง
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จะนําเสนอทิศทางและผลกระทบของตัวแปรท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ เม่ือพิจารณาจากเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรแลว คาสัมประสิทธิ์ท่ีไดจากการประมาณคา
จะบอกผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวามีคามากนอยเพียงใดและมีการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิมเพ่ือดูวาตัวแปร X 
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทําใหตัวแปรY เปลี่ยนแปลงไปเทาไร โดยสามารถแสดงผลการศึกษาได ดังตอไปนี้  
    
การประมาณคา Marginal Effect โดยใชแบบจําลอง Ordered Probit   

ตั วแปร ท่ี มี ผล
ตอความเ ส่ีย ง
ข อ ง คุ ณ ภ า พ
ชีวิตการทํางาน 

การเปล่ียนแปลงการจัดชั้นของคุณภาพชีวิต 

Y1=0 Y1=1 Y1=2 Y1=3 Y1=4 Y1=5 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 
X11 
X12 
X13 
X14 
X15 
X16 
X17 
X18 
X19 
X20 
X21 
X22 
X23 
X24 
X25 

.00113 

.00021 
-.00065 
-.00064 
.00000 
.00209 
-.00345 
-.00033 
-.00051 
-.00263 
.00103 
-.00036 
-.00176 
.00001 
-.00122 
.00104 
-.00286 
-.00352 
-.00136 
-.00359 
.00296 
-.00286 
.00045 
.00239 
.00168 

.00069 

.00013 
-.00040 
-.00039 
.00000 
.00127 
-.00210 
-.00020 
-.00031 
-.00161 
.00063 
-.00022 
-.00107 
.00001 
-.00075 
.00063 
-.00174 
-.00215 
-.00083 
-.00219 
.00181 
-.00175 
.00027 
.00146 
.00103 

.00824 

.00152 
-.00476 
-.00465 
.00000 
.01526 
-.02520 
-.00241 
-.00375 
-.01922 
.00750 
-.00263 
-.01286 
.00008 
-.00893 
.00760 
-.02088 
-.02574 
-.00990 
-.02624 
.02165 
-.02092 
.00329 
.01744 
.01228 

.04916 

.00904 
-.02840 
-.02772 
.00000 
.09105 
-.15033 
-.01440 
-.02238 
-.11464 
.04476 
-.01572 
-.07674 
.00051 
-.05328 
.04531 
-.12458 
-.15353 
-.05908 
-.15656 
.12918 
-.12482 
.01963 
.10402 
.0732 

.01008 

.00185 
-.00582 
-.00568 
.00000 
.01867 
-.03082 
-.00295 
-.00459 
-.02350 
.00918 
-.00322 
-.01573 
.00010 
-.01092 
.00929 
-.02554 
-.03147 
-.01211 
-.03210 
.02648 
-.02559 
.00402 
.02133 
.01502 

-.06930 
-.01274 
.04003 
.03907 
-.00001 
-.12835 
.21190 
.02029 
.03155 
.16160 
-.06309 
.02216 
.10817 
-.00071 
.07511 
-.06387 
.17561 
.21641 
.08327 
.22069 
-.18209 
.17594 
-.02767 
-.14663 
-.10327 

 

   ท่ีมา:จากการคํานวณ 
   หมายเหคุ :  ** ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 
 marginal effect ของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ โดยสามารถแสดงถึง marginal effect ของตัวแปร
ท่ีมีระดับความพึงพอใจท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ไดดังตอไปนี้ 
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 รายได เฉลี่ยตอเดือน (x6) : marginal effect  ท่ี y=0 เทากับ 0.00209 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (x6) เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=0 เพ่ิมข้ึน 0.00209 หนวย 
marginal effect  ท่ี y=1 เทากับ 0.00127 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมี
ความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=1 เพ่ิมข้ึน 0.00127 หนวย marginal effect  ท่ี y=2 เพ่ิมข้ึน เทากับ 
0.01526 marginal effect ท่ี y=3 เทากับ 0.09105 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) เพ่ิม  1 หนวย จะ
ทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=3 เพ่ิมข้ึน 0.09105 หนวย marginal effect  ท่ี y=4 เทากับ 
0.01867 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ 
ท่ี y=4 เพ่ิมข้ึน .21190หนวย marginal effect  ท่ี y=5 เทากับ.21190หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) 
เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของ
ความพึงพอใจ ท่ี y=5 ลดลง 0.12835 หนวย 
 คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7) 
: marginal effect  ท่ี y=0 เทากับ -.00345หมายถึง ถาทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผู
รวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7)  เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความ
พึงพอใจ ท่ี y=0 เพ่ิมข้ึน-.00345หนวย marginal effect  ท่ี y=1 เทากับ -.00210 หมายถึง ทานไดรับ
คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7) เพ่ิม  1 
หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=1 เพ่ิมข้ึน -.00210 หนวย marginal effect  ท่ี y=2 
เพ่ิมข้ึน เทากับ -.02520marginal effect ท่ี y=3 เทากับ -.15033 หมายถึง ถาทานไดรับคาตอบแทนท่ี
ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7)เพ่ิม  1 หนวย จะทําให
มีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=3 เพ่ิมข้ึน -.15033 หนวย marginal effect  ท่ี y=4 เทากับ -
.03082 หมายถึง ถาทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียง
และคลายคลึงกัน (x7)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=4 เพ่ิมข้ึน -.03082 
หนวย marginal effect  ท่ี y=5 เทากับ หมายถึง ถา ทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผู
รวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7)เพ่ิมข้ึน  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของ
ความพึงพอใจ ท่ี y=5 ลดลง .21190 หนวย 

ความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17) : marginal effect  ท่ี y=0 เทากับ 
0.00209 หมายถึง ถา พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผล
งาน (x17)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=0 เพ่ิมข้ึน 0.00209 หนวย 
marginal effect  ท่ี y=1 เทากับ -.00174 หมายถึง ถา พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาค
ในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี 
y=1 เพ่ิมข้ึน -.00174 หนวย marginal effect  ท่ี y=2 เพ่ิมข้ึน เทากับ -.02088marginal effect ท่ี y=3 
เทากับ -.12458 หมายถึง ถา พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการ
ประเมินผลงาน (x17)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=3 เพ่ิมข้ึน -.12458 
หนวย marginal effect  ท่ี y=4 เทากับ -.02554 หมายถึง ถา พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความ
เสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึง
พอใจ ท่ี y=4 เพ่ิมข้ึน -.02554 หนวย marginal effect  ท่ี y=5 เทากับ .17561 หมายถึง ถาพนักงานในท่ี
ทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17) เพ่ิมข้ึน  1 หนวย จะทํา
ใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=5 ลดลง .17561 
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ภาพแสดง ความนาจะเปนในแบบจําลอง Ordered-Probit model 
 
จากภาพ แสดงใหเห็นถึงอาณาเขตพ้ืนท่ีของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยอาณาเขตท่ีไมไดรับความพึง
พอใจ (Y=0)  มีอาณาเขตท่ี -2.3281 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจนอยท่ีสุด (Y=1)  มีอาณาเขตระหวางคา  
-2.3281 ถึง  -2.1681 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจนอย (Y=2)  มีอาณาเขตระหวางคา -2.1681 ถึง  -
1.4781  อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจปานกลาง (Y=3)  มีอาณาเขตระหวางคา  -1.4781 ถึง  -0.3181 และ
อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจมาก (Y=4)  มีอาณาเขตระหวางคา  -0.3181 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษาจากกลุมประชากรท้ังหมด 212 ราย พบวากลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 
108 คน คิดเปนรอยละ 50.94 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21–30 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 68.40 
และมีสถานภาพโสด จํานวน145 คน คิดเปนรอยละ 68.40  มีประสบการณการทํางาน1-2 ป จํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 30.66 มีเจาหนาท่ีระดับ 9-10 จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 71.70  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,001-25,000บาท จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 53.30 ตามผลท่ีไดจากการสํารวจ 

ผลกระทบสวนเพ่ิม ของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ โดยสามารถแสดงถึง ผลกระทบสวนเพ่ิม ของ
ตัวแปรท่ีมีระดับความพึงพอใจท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ผลกระทบสวนเพ่ิมท่ีความพึงพอใจปานกลาง (y=3) 
เทากับ 0.09105 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย (หนึ่งพันบาท) จะทําใหมีความนาจะ
เปนของความพึงพอใจปานกลาง (y=3) เพ่ิมข้ึน 0.09105 ผลกระทบสวนเพ่ิมท่ีความพึงพอใจมากท่ีสุด (y=5) 
เทากับ 0.21190 หมายถึง ถาคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียง
และคลายคลึงกัน (x7) จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจมากท่ีสุด (y=5)  เพ่ิมข้ึน 0.21190 
ผลกระทบสวนเพ่ิมท่ีความพึงพอใจมาก  (y=4) เทากับ -0.2350 หมายถึง ถาพนักงานสวัสดิการตางๆท่ีไดรับ

0.4 

Y=3 

0.2 

0.3 

Y=1 Y=4 Y=2 Y=0 

0.1 

0 

-2.3281    -2.1681 -1.4781  -0.3181   
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จากองคกร (x10) จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจท่ีความพึงพอใจมาก  (y=4) ลดลง 0.02350 
ผลกระทบสวนเพ่ิมท่ีความพึงพอใจมากท่ีสุด (y=5) เทากับ 0.17561 หมายถึง ถาพนักงานไดรับความเสมอ
ภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17) จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจมากท่ีสุด (y=5)  
เพ่ิมข้ึน 0.17561 ผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) สามารถแสดงเกณฑอาณาเขตของคาความนาจะเปน
ของความพึงพอใจได   โดยอาณาเขตท่ีไมไดรับความพึงพอใจ (y=0)  มีอาณาเขตท่ี -2.3281 อาณาเขตท่ีไดรับ
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด (y=1)  มีอาณาเขตระหวางคา  -2.3281 ถึง  -2.1681 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจ
นอย (y=2)  มีอาณาเขตระหวางคา -2.1681 ถึง  -1.4781  อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจปานกลาง (y=3)  มี
อาณาเขตระหวางคา  -1.4781 ถึง  -0.3181 และอาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจมาก (y=4)  มีอาณาเขต
ระหวางคา  -0.3181 
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