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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพจํากัด   (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม และเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม โดยจะสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม จํานวน 212 คน ใชในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบ
ความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวยดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานความกาวหนา ดานโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ 
ดานสภาพท่ีทํางาน ดานความสัมพันธในองคกร โดยใชแบบจําลองออเดอรโพรบิท ( Ordered - Probit 
Model)ในการวิเคราะห 
    การศึกษาพบวากลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 21–30 ป มีสถานภาพโสด  
ประสบการณการทํางาน1-2 ป มีระดับการทํางานเปนเจาหนาท่ีระดับ 9-10 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,000-25,000บาท ผลท่ีไดจากการวิเคราะหโดยแบบจําลองออเดอรโพรบิท ( Ordered - Probit Model)  
ผลการศึกษาพบวามีคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลางเหมือนกันท้ัง 5 หมวด และคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานรวมมีคุณภาพชีวิตปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเปน 3.33 แตเม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแลวจะพบวาลําดับท่ี 1 คือ คุณภาพชีวิตการทางานดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืน รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ลําดับ
ท่ี 3 คือคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ ลําดับท่ี 4 คือคุณภาพชีวิตการ
ทางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ลําดับท่ี 5 คือ คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) สามารถแสดงเกณฑอาณาเขตของคา

ความนาจะเปนของความพึงพอใจโดยอาณาเขตท่ีไมไดรับความพึงพอใจ (Y=0)  มีอาณาเขตท่ี 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -

2.3281 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจนอยท่ีสุด (Y=1)  มีอาณาเขตระหวางคา 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -2.3281 ถึง  -

2.1681 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจนอย (Y=2)  มีอาณาเขตระหวางคา 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -2.1681 ถึง  -1.4781  

อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจปานกลาง (Y=3)  มีอาณาเขตระหวางคา 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -1.4781 ถึง  -0.3181 และ

อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจมาก (Y=4)  มีอาณาเขตระหวางคา 𝛽𝛽′𝑥𝑥 > -0.3181 
คําสําคัญ:   ธนาคารกรุงเทพ, ความพึงพอใจ, คุณภาพชีวิต, การทํางาน, แบบจําลอง Ordered Probit 
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ABSTRACT 
 
The object of this study is to study problem and obstruction of the Bangkok Bank staff 

working in Meaung Chiang Mai and to study factor affecting   to Satisfaction Quality of Working 
Life Bangkok Bank’s Employees in Mueang Chiang Mai. The survey of opinion by questionnaire 
from sample 212 people for study factor affecting   to Satisfaction Quality of Working Life 
Bangkok Bank’s Employees in Mueang Chiang Mai. The questionnaire include factor 
compensation it’s sufficient and equitable, factor advancement, factor capacity development 
opportunities, factor working place, and factor relationship in organization analyze by  Ordered 
- Probit Model. 

The result of this study shown most of the samples were male 108 sample by 50.94 
percentage , 21-40 years old, with status single, experience of working is 1-2 years, Work 
placements is level 8-9  and the income has 15,000 – 25,000 baht monthly. The result of the 
analysis by Ordered - Probit Model shown Quality of Working has medium level for all 5 part 
of factor has average scale 3.33, but consider of 5 factor find first factor is   factor relationship 
in organization, second is  factor advancement,  third is  factor capacity development 
opportunities, forth is factor compensation it’s sufficient and equitable and last factor working 
place. The marginal effect can shown area of probability of Complacency. The not have 

Complacency area (Y=0)   is  𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -2.3281. The least Complacency area (Y=1)   is 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -

2.3281 to  -2.1681, the less Complacency area (Y=2)  is 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -2.1681 to  -1.4781,  the medium 

complacency  area  (Y=3)  is 𝛽𝛽′𝑥𝑥 = -1.4781 to  -0.3181, and the most Complacency area (Y=4)  

is 𝛽𝛽′𝑥𝑥 > -0.3181. 
 
Keyword: Bangkok Bank’s, Satisfaction, Quality, Working, Ordered Probit 

 

ที่มาและความสําคัญ 
 

             คุณภาพชีวิตของการทํางานของคนปจจุบันนี้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตไปอยางมากเพราะไมวาจะเปน
สภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง การเมืองท่ีมีความวุนวาย และไมสงบนิ่งลง ทําใหการใชชีวิตของพนักงานมี
ความยากลําบากมากข้ึน อาหารและการเปนอยูก็แพงข้ึน ธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งของ
ประเทศท่ีไดรับผลกระทบดานการตลาดของธุรกิจสถาบันการเงินท่ีมีการแขงขันกันมากและรุนแรง  
             จากสถานการณดังกลาวทําใหเกิดคําถามข้ึนวาการเขาออกงานบอยๆ หรืออายุงานท่ีสั้นของ
พนักงานจะเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันองคกรอยางเนื่องจากคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานเปนปจจัยทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพท่ีตัวเองไดรับขณะท่ีปฏิบัติงานโดยมี
ปจจัยพ้ืนฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตท่ีดีมีองคประกอบท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานพรอมท้ังเกิด
ความรูสึกพึงพอใจเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานและสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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ผูปฏิบัติงานและหลักฐานงานวิจัยชี้ใหเห็นวาการขาดความผูกพันสามารถลดประสิทธิภาพขององคกรไดใน
ขณะท่ีผูมีความผูกพันตอองคกร จะคนหางานใหมนอยลง นั่นหมายถึงพนักงานในองคกรจะมีอัตราการเขา-
ออกงานลดลงหรือมีอายุงานมากข้ึน 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย โดยในปจจุบัน ธนาคาร
กรุงเทพ เปนธนาคารท่ีมีสินทรัพยมากท่ีสุดในประเทศมีสินทรัพยท้ังหมดประมาณ 2.42 ลานลานบาท มีสาขา
ท้ังหมดกวา 1,100 สาขา เครื่องเอทีเอ็มกวา 7,500 เครื่อง สาขาไมโคร (Micro Branch) ท่ีเปดใหบริการ 7 วัน 
มีเครือขายสาขาตางประเทศท้ังหมด 25 แหง และสํานักงานตัวแทนอีกหนึ่งแหงในเขตเศรษฐกิจสําคัญ 13 แหง 
โดยจังหวัดเชียงใหมจะมีธนาคารกรุงเทพมากท่ีสุดในภาคเหนือจํานวน 48 สาขา และมีจํานวนพนักงาน
ประมาณ 450 คน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจังหวัด
เชียงใหม โดยสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการสงเสริมหรือวางแผนคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
เปนแนวทางในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยของพนักงานธนาคารกรุงเทพจังหวัดเชียงใหม ใหสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนได ดังนั้นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จังหวัดเชียงใหม จึงเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งเพ่ือสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในการ
พัฒนาองคกร เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน รวมถึงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาใหอยูกับองคกร
ตอไป (สาสินี ผาสุวรรณ 2545) 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิไดจากการสัมภาษณกลุมพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนขอมูลทุติยภูมิ ประกอบไปดวย  เอกสารงานวิจัยอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 
            การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมจากพนักงานธนาคารกรุงเทพใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบการสัมภาษณ (Personal 
Interview) 
           การเก็บรวมรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมมาจากบทความทางวิชาการวารสาร
ขอมูลทางสถิติเทคโนโลยีสารสนเทศเอกสารงานวิจัยและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในครั้งนี้ไดแก 
ธนาคารกรุงเทพ สํานักงานเศรษฐกิจแหงชาติ กรมสงเสริมสุขภาพจิต  

ประชากรและกลุมตัวอยางการศึกษา  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาประชากรจากพนักงานธนาคารกรุงเทพ
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 450 ราย (ฝายทรัพยากรมนุษย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ท่ีมีรายชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อของระบบธนาคารกรุงเทพโดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางอยางงายของยามา
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เน (Yamane, 1967) กําหนดใหระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได 
5% (e=0.05) จึงไดจํานวนตัวอยางเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้เทากับ 212 ราย 

 

          𝑛𝑛 = 450
1+450(0.05)2

 

                  n =   211.76         212 คน 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ตัวแปรตามหรือตัวแปรท่ีถูกอธิบายเปนตัวแปรท่ีไมมี

ความ ตอเนื่องกัน และมีทางเลือกของผูบริโภคหรือผูตัดสินใจมากกวา 2 ทางเลือก จึงเลือกการวิเคราะหโดย
อาศัยการสรางแบบจําลองออเดอรโพรบิต (Ordered- Probit Model) ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูล โดยการนํา
ขอมูลท่ีได  จากความพึงพอใจของพนักงาน มาทําการ วิเคราะหโดยแบบจําลองท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
อธิบายความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีท้ังตัวแปรหุนและตัวแปรท่ีสามารถวัดคาได 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จ ากกา ร ศึ กษาทฤษฎี แ ล ะ ง าน วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง  ส าม า ร ถนํ า ม า กํ าหนดกรอบแนว คิด 
ในการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอตัวกําหนดดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมไดดังตอไปนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
ตัวแปรตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบจําลองและสถิติท่ีใชในการวิจัย  
สมการ          

          𝑑𝑑𝑘𝑘𝑘𝑘 = 𝛽𝛽0𝑘𝑘 + 𝛽𝛽11𝑋𝑋11,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽12𝑋𝑋12,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽21𝑋𝑋21,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽31𝑋𝑋31,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽41𝑋𝑋41,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽42𝑋𝑋42,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽51𝑋𝑋51,𝑘𝑘
+ 𝛽𝛽52𝑋𝑋52,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽16𝑋𝑋16,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽62𝑋𝑋62,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽71𝑋𝑋71,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽72𝑋𝑋72,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽81𝑋𝑋81,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽82𝑋𝑋82,𝑘𝑘
+ 𝛽𝛽91𝑋𝑋91,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽92𝑋𝑋92,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽101𝑋𝑋10,1𝑘𝑘 + 𝛽𝛽102𝑋𝑋102,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽111𝑋𝑋11,1𝑘𝑘 + 𝛽𝛽112𝑋𝑋112,𝑘𝑘
+ 𝛽𝛽121𝑋𝑋12,1𝑘𝑘 + 𝛽𝛽122𝑋𝑋122,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽131𝑋𝑋131,𝑘𝑘 + 𝛽𝛽132𝑋𝑋132,𝑘𝑘 + 𝜀𝜀𝑘𝑘 

โดยท่ี 

dki   = ความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

β0k  = คาคงท่ี (constant) 

β11 , β12 , β21 , β31 , β41 , β42 , β51 , β61 , β62 , β71 , β72 , β81 , β82 , β91 , β92 , 
β101 , β102 , β111 , β112 , β131 , β132              = คาพารามิเตอร 

 𝜀𝜀𝑘𝑘   = คาความคลาดเคลื่อน 
ตัวแปรตาม ( K = 1-5 ) 

 𝑑𝑑𝑘𝑘𝑘𝑘 = ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
𝑑𝑑5𝑘𝑘= 5      ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
𝑑𝑑4𝑘𝑘= 4      ความพึงพอใจมาก  

               𝑑𝑑3𝑘𝑘= 3      เฉยๆ  
               𝑑𝑑2𝑘𝑘= 2      ไมพึงพอใจ  
               𝑑𝑑1𝑘𝑘= 1      ไมพึงพอใจมากท่ีสุด 
ตัวแปรตน   

𝑋𝑋1 คือ เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 X11 = 1 คือ เพศชาย 
 X12 = 0 คือ เพศหญิง 

𝑋𝑋2คือ อายุ (ป) ของผูตอบแบบสอบถาม (ขอมูลเชิงปริมาณ) 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 

ความพงึพอใจด้านคุณภาพ

ชีวติ 

- ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 

- ดา้นสภาพท่ีทาํงาน 

- ดา้นโอกาสพฒันาขีด

ความสามารถ 

- ดา้นความกา้วหนา้ 

- ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร 

-  ดา้นความเสมอภาค 

  

ตัวแปรตาม 

คุณภาพในการ

ทาํงาน 

(ความพึง

พอใจ) 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของ

พนักงาน 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาในการทาํงาน 
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𝑋𝑋3คือ สถานภาพ 

𝑋𝑋4คือ ระยะเวลาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม (ขอมูลเชิงปริมาณ) 

𝑋𝑋5คือ ระดับตําแหนง (ขอมูลเชิงปริมาณ) 

𝑋𝑋6คือ รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ขอมูลเชิงปริมาณ) 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 𝑋𝑋7 - คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะงานใกลเคียง 

 𝑋𝑋8 - คาตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับการใชจายตามสภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ  

 𝑋𝑋9- ปริมาณงานท่ีไดรับเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีได  

 𝑋𝑋10- ความพอใจกับสวัสดิการตางๆท่ีไดรับจากองคกร  
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 

 𝑋𝑋11- ทานไดรับมอบหมายงานท่ีทําใหทานตองใชความรูความสามารถ 

 𝑋𝑋12- ในองคกรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการนําเสนอผลงานอยูเสมอ 

 𝑋𝑋13- ในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานมีการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสม 

 𝑋𝑋14- ในหนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนท่ีมีความใฝ รูมีโอกาสในการศึกษาตอ 
ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ  

 𝑋𝑋15- มีโอกาสท่ีไดนําความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

 𝑋𝑋16- ทานมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไมตรงกับความสามารถและนอกเหนือความรับผิดชอบ 

 𝑋𝑋17- พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน
คาตอบแทน 

 𝑋𝑋18-ทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ 

 𝑋𝑋19-ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตางๆในชีวิตไวลวงหนา 
ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

 𝑋𝑋20- ในบริเวณท่ีทํางานของทานมีความสะอาดแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวก 

 𝑋𝑋21- ปริมาณลูกคาท่ีเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรของธนาคาร 

 𝑋𝑋22- ในสํานักงานของทานอุปกรณปองกันภัยเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน อยางเพียงพอและอยูใน
สภาพใชงานไดทันที 

 𝑋𝑋23- อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

 𝑋𝑋24- บุคลากรทุกระดับของธนาคารไดรับการตรวจสุขภาพประจําป 
ดานการทํางานรวมงานกันและ ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

 𝑋𝑋25-โอกาสไดแสดงความพึงพอใจของทานในการท่ีธนาคารไดใหทํางานรวมกัน 

 𝑋𝑋26- การท่ีธนาคารไดใหการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานไดทํางานรวมกัน 
  

 โดยท่ีสามารถกําหนดแบบจําลองออเดอรโพรบิท ( Ordered - Probit Model) กําหนดเปนสมการได
ดังนี้ 

Xi = α + β1SEX + β2 AGE + β3 STATUS + β4 TIME  + β5 POSITION + β6 INCOME +  
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                 β7 OBJ + β8 DEP + e      
 
กําหนดตัวแปรอิสระคือ SEX, AGE, STATUS, TIME, POSITION, INCOME 
 SEX  : เพศของพนักงาน  
 AGE  : อายุของพนักงาน 
 STATUS: สถานภาพของพนักงาน 
 TIME  : ประสบการณในการทํางาน 
              POSITION: ตําแหนงงาน 
  INCOME: รายได มีหนวยวัดเปนบาท 
              OBJ   : คุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงเทพ เปนเชิงคุณภาพ การวัดคาจึงอาศัยตัว

แปร     หุน(Dummy variable) โดยใหมีคาเทากับ1  
 DEP  : ความพึงพอใจ 

 ∝  : คาคงท่ี 

 β𝑖𝑖  : คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรท่ีนํามาอธิบาย 
 e  : คาความคลาดเคลื่อน 
 

ผลการศึกษา 

1.  ระดับคุณภาพชีวิตในดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ประกอบดวยคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือ เปรียบเทียบกับผูรวม
วิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะงานใกลเคียงและคลายคลึงกัน, คาตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับการใชจายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน, ปริมาณงานท่ีไดรับเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีไดรับ, ความพอใจกับ
สวัสดิการตางๆท่ีไดรับจากองคกร  
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 รายพบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุดใน 
ลําดับท่ี 1 คือ ปริมาณงานท่ีไดรับเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีไดรับ รองลงมาลําดับท่ี2 คือ ความพอใจกับ
สวัสดิการตางๆท่ีไดรับจากองคกร ลําดับท่ี 3 คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับการใชจายตามภาวะเศรษฐกิจ
การครองชีพในปจจุบัน ลําดับท่ี 4 คือ คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือ เปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะ
งานใกลเคียงและคลายคลึงกัน  
2.  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน  
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ประกอบดวยทานไดรับมอบหมายงานท่ีทําใหทาน
ตองใชความรูความสามารถ, ในองคกรของทานมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการนําเสนอผลงานอยู
เสมอ, ในหนวยงานท่ีทานปฏิบัติงานอยูมีการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ
แตละบุคคล, ในหนวยงานของทานไดเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนท่ีมีความใฝรูมีโอกาสในการศึกษา ตอใน
ระดับสูงข้ึน  
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 ราย พบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุดใน
ลําดับท่ี 1 คือ ทานไดรับมอบหมายงานท่ีทําใหทานตองใชความรูความสามารถ รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ ใน
หนวยงานท่ีทานปฏิบัติงานอยูมีการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความสามารถของแตละ
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บุคคล ลําดับท่ี 3 คือ ในหนวยงานของทานไดเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนท่ีมีความใฝรูมีโอกาสในการศึกษา 
ตอในระดับสูงข้ึน และลําดับท่ี 4 คือในองคกรของทานมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการนําเสนอ
ผลงานอยู 
3.  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ  
 ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ ประกอบดวยโอกาสท่ีไดนําความรูความสามารถมาใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี, ทานมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไมตรงกับความสามารถและอยูนอกเหนือความรับผิดชอบ, 
พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงานคาตอบแทน  
            ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 ราย พบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุด
ในลําดับท่ี 1 คือ โอกาสท่ีไดนําความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี รองลงมาลําดับท่ี 2 
คือ ทานมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไมตรงกับความสามารถและอยูนอกเหนือความรับผิดชอบ ลําดับท่ี 3 คือพนักงานใน
ท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงานคาตอบแทน  
4.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานสภาพทางการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
 ดานสภาพทางการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ประกอบทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ, 
ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตางๆในชีวิตไวลวงหนา, ในบริเวณท่ีทํางานมีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ 
อากาศถายเทสะดวกเอ้ือตอการปฏิบัติงาน, ปริมาณลูกคาท่ีเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรของธนาคาร, ใน
สํานักงานของทานอุปกรณปองกันภัยเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินอยางเพียงพอและอยูในสภาพใชงานไดทันที, 
บุคลากรทุกระดับของธนาคารไดรับการตรวจสุขภาพประจําป 
           ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 รายพบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุดใน
ลําดับท่ี 1 คือ ในสํานักงานของทานอุปกรณปองกันภัยเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินอยางเพียงพอและอยูในสภาพ
ใชงานไดทันที รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ บุคลากรทุกระดับของธนาคารไดรับการตรวจสุขภาพประจําป ลําดับท่ี 3 
คือ, ปริมาณลูกคาท่ีเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรของธนาคาร ลําดับท่ี 4 คือทานสามารถวางแผนกิจกรรมตางๆ
ในชีวิตไวลวงหนา ลําดับท่ี5 คือในบริเวณท่ีทํางานมีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวกเอ้ือ
ตอการปฏิบัติงาน และลําดับท่ี6 ทานมีเวลาพักผอนอยาง  
5. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  
 ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ประกอบดวยโอกาสไดแสดงความพึงพอใจของ
ทานในการท่ีธนาคารไดใหทํางานรวมกัน, ความสัมพันธกันของพนักงานมีความพึงพอใจในหนวยงานของทาน, 
ดานการท่ีธนาคารไดใหการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานไดมีโอกาสทางานรวมกัน  
            ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 212 ราย พบวาความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุด
ในลําดับท่ี 1 คือ ความสัมพันธกันของพนักงานมีความพึงพอใจในหนวยงานของทาน รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ 
โอกาสไดแสดงความพึงพอใจของทานในการท่ีธนาคารไดใหทํางานรวมกัน ลําดับท่ี 3 คือดานการท่ีธนาคารได
ใหการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานไดมีโอกาสทํางาน 
6. การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการ ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) 
      การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการ ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลอง Ordered Probit ซ่ึงจะทําใหทราบวามีปจจัยท่ีมีผลตอ
ระดับคุณภาพชีวิตการ ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยแบบจําลอง Ordered Probit  
ซ่ึงแตละคาก็จะนําไปเปรียบเทียบกับความนาจะเปนคุณภาพชีวิตของการทํางานของพนักงาน  โดยแบบจําลอง
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จะนําเสนอทิศทางและผลกระทบของตัวแปรท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ เม่ือพิจารณาจากเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรแลว คาสัมประสิทธิ์ท่ีไดจากการประมาณคา
จะบอกผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวามีคามากนอยเพียงใดและมีการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิมเพ่ือดูวาตัวแปร X 
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทําใหตัวแปรY เปลี่ยนแปลงไปเทาไร โดยสามารถแสดงผลการศึกษาได ดังตอไปนี้  
    
การประมาณคา Marginal Effect โดยใชแบบจําลอง Ordered Probit   

ตั วแปร ท่ี มี ผล
ตอความเ ส่ีย ง
ข อ ง คุ ณ ภ า พ
ชีวิตการทํางาน 

การเปล่ียนแปลงการจัดชั้นของคุณภาพชีวิต 

Y1=0 Y1=1 Y1=2 Y1=3 Y1=4 Y1=5 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 
X11 
X12 
X13 
X14 
X15 
X16 
X17 
X18 
X19 
X20 
X21 
X22 
X23 
X24 
X25 

.00113 

.00021 
-.00065 
-.00064 
.00000 
.00209 
-.00345 
-.00033 
-.00051 
-.00263 
.00103 
-.00036 
-.00176 
.00001 
-.00122 
.00104 
-.00286 
-.00352 
-.00136 
-.00359 
.00296 
-.00286 
.00045 
.00239 
.00168 

.00069 

.00013 
-.00040 
-.00039 
.00000 
.00127 
-.00210 
-.00020 
-.00031 
-.00161 
.00063 
-.00022 
-.00107 
.00001 
-.00075 
.00063 
-.00174 
-.00215 
-.00083 
-.00219 
.00181 
-.00175 
.00027 
.00146 
.00103 

.00824 

.00152 
-.00476 
-.00465 
.00000 
.01526 
-.02520 
-.00241 
-.00375 
-.01922 
.00750 
-.00263 
-.01286 
.00008 
-.00893 
.00760 
-.02088 
-.02574 
-.00990 
-.02624 
.02165 
-.02092 
.00329 
.01744 
.01228 

.04916 

.00904 
-.02840 
-.02772 
.00000 
.09105 
-.15033 
-.01440 
-.02238 
-.11464 
.04476 
-.01572 
-.07674 
.00051 
-.05328 
.04531 
-.12458 
-.15353 
-.05908 
-.15656 
.12918 
-.12482 
.01963 
.10402 
.0732 

.01008 

.00185 
-.00582 
-.00568 
.00000 
.01867 
-.03082 
-.00295 
-.00459 
-.02350 
.00918 
-.00322 
-.01573 
.00010 
-.01092 
.00929 
-.02554 
-.03147 
-.01211 
-.03210 
.02648 
-.02559 
.00402 
.02133 
.01502 

-.06930 
-.01274 
.04003 
.03907 
-.00001 
-.12835 
.21190 
.02029 
.03155 
.16160 
-.06309 
.02216 
.10817 
-.00071 
.07511 
-.06387 
.17561 
.21641 
.08327 
.22069 
-.18209 
.17594 
-.02767 
-.14663 
-.10327 

 

   ท่ีมา:จากการคํานวณ 
   หมายเหคุ :  ** ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 
 marginal effect ของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ โดยสามารถแสดงถึง marginal effect ของตัวแปร
ท่ีมีระดับความพึงพอใจท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ไดดังตอไปนี้ 
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 รายได เฉลี่ยตอเดือน (x6) : marginal effect  ท่ี y=0 เทากับ 0.00209 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (x6) เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=0 เพ่ิมข้ึน 0.00209 หนวย 
marginal effect  ท่ี y=1 เทากับ 0.00127 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมี
ความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=1 เพ่ิมข้ึน 0.00127 หนวย marginal effect  ท่ี y=2 เพ่ิมข้ึน เทากับ 
0.01526 marginal effect ท่ี y=3 เทากับ 0.09105 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) เพ่ิม  1 หนวย จะ
ทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=3 เพ่ิมข้ึน 0.09105 หนวย marginal effect  ท่ี y=4 เทากับ 
0.01867 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ 
ท่ี y=4 เพ่ิมข้ึน .21190หนวย marginal effect  ท่ี y=5 เทากับ.21190หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) 
เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของ
ความพึงพอใจ ท่ี y=5 ลดลง 0.12835 หนวย 
 คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7) 
: marginal effect  ท่ี y=0 เทากับ -.00345หมายถึง ถาทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผู
รวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7)  เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความ
พึงพอใจ ท่ี y=0 เพ่ิมข้ึน-.00345หนวย marginal effect  ท่ี y=1 เทากับ -.00210 หมายถึง ทานไดรับ
คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7) เพ่ิม  1 
หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=1 เพ่ิมข้ึน -.00210 หนวย marginal effect  ท่ี y=2 
เพ่ิมข้ึน เทากับ -.02520marginal effect ท่ี y=3 เทากับ -.15033 หมายถึง ถาทานไดรับคาตอบแทนท่ี
ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7)เพ่ิม  1 หนวย จะทําให
มีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=3 เพ่ิมข้ึน -.15033 หนวย marginal effect  ท่ี y=4 เทากับ -
.03082 หมายถึง ถาทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียง
และคลายคลึงกัน (x7)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=4 เพ่ิมข้ึน -.03082 
หนวย marginal effect  ท่ี y=5 เทากับ หมายถึง ถา ทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผู
รวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงและคลายคลึงกัน (x7)เพ่ิมข้ึน  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของ
ความพึงพอใจ ท่ี y=5 ลดลง .21190 หนวย 

ความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17) : marginal effect  ท่ี y=0 เทากับ 
0.00209 หมายถึง ถา พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผล
งาน (x17)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=0 เพ่ิมข้ึน 0.00209 หนวย 
marginal effect  ท่ี y=1 เทากับ -.00174 หมายถึง ถา พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาค
ในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี 
y=1 เพ่ิมข้ึน -.00174 หนวย marginal effect  ท่ี y=2 เพ่ิมข้ึน เทากับ -.02088marginal effect ท่ี y=3 
เทากับ -.12458 หมายถึง ถา พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการ
ประเมินผลงาน (x17)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=3 เพ่ิมข้ึน -.12458 
หนวย marginal effect  ท่ี y=4 เทากับ -.02554 หมายถึง ถา พนักงานในท่ีทํางานของทานจะไดรับความ
เสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17)เพ่ิม  1 หนวย จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึง
พอใจ ท่ี y=4 เพ่ิมข้ึน -.02554 หนวย marginal effect  ท่ี y=5 เทากับ .17561 หมายถึง ถาพนักงานในท่ี
ทํางานของทานจะไดรับความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17) เพ่ิมข้ึน  1 หนวย จะทํา
ใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจ ท่ี y=5 ลดลง .17561 
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ภาพแสดง ความนาจะเปนในแบบจําลอง Ordered-Probit model 
 
จากภาพ แสดงใหเห็นถึงอาณาเขตพ้ืนท่ีของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยอาณาเขตท่ีไมไดรับความพึง
พอใจ (Y=0)  มีอาณาเขตท่ี -2.3281 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจนอยท่ีสุด (Y=1)  มีอาณาเขตระหวางคา  
-2.3281 ถึง  -2.1681 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจนอย (Y=2)  มีอาณาเขตระหวางคา -2.1681 ถึง  -
1.4781  อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจปานกลาง (Y=3)  มีอาณาเขตระหวางคา  -1.4781 ถึง  -0.3181 และ
อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจมาก (Y=4)  มีอาณาเขตระหวางคา  -0.3181 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษาจากกลุมประชากรท้ังหมด 212 ราย พบวากลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 
108 คน คิดเปนรอยละ 50.94 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21–30 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 68.40 
และมีสถานภาพโสด จํานวน145 คน คิดเปนรอยละ 68.40  มีประสบการณการทํางาน1-2 ป จํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 30.66 มีเจาหนาท่ีระดับ 9-10 จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 71.70  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,001-25,000บาท จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 53.30 ตามผลท่ีไดจากการสํารวจ 

ผลกระทบสวนเพ่ิม ของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ โดยสามารถแสดงถึง ผลกระทบสวนเพ่ิม ของ
ตัวแปรท่ีมีระดับความพึงพอใจท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ผลกระทบสวนเพ่ิมท่ีความพึงพอใจปานกลาง (y=3) 
เทากับ 0.09105 หมายถึง ถา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (x6) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย (หนึ่งพันบาท) จะทําใหมีความนาจะ
เปนของความพึงพอใจปานกลาง (y=3) เพ่ิมข้ึน 0.09105 ผลกระทบสวนเพ่ิมท่ีความพึงพอใจมากท่ีสุด (y=5) 
เทากับ 0.21190 หมายถึง ถาคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียง
และคลายคลึงกัน (x7) จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจมากท่ีสุด (y=5)  เพ่ิมข้ึน 0.21190 
ผลกระทบสวนเพ่ิมท่ีความพึงพอใจมาก  (y=4) เทากับ -0.2350 หมายถึง ถาพนักงานสวัสดิการตางๆท่ีไดรับ

0.4 

Y=3 

0.2 

0.3 

Y=1 Y=4 Y=2 Y=0 

0.1 

0 

-2.3281    -2.1681 -1.4781  -0.3181   
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จากองคกร (x10) จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจท่ีความพึงพอใจมาก  (y=4) ลดลง 0.02350 
ผลกระทบสวนเพ่ิมท่ีความพึงพอใจมากท่ีสุด (y=5) เทากับ 0.17561 หมายถึง ถาพนักงานไดรับความเสมอ
ภาคในเรื่องกฎระเบียบการประเมินผลงาน (x17) จะทําใหมีความนาจะเปน ของความพึงพอใจมากท่ีสุด (y=5)  
เพ่ิมข้ึน 0.17561 ผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) สามารถแสดงเกณฑอาณาเขตของคาความนาจะเปน
ของความพึงพอใจได   โดยอาณาเขตท่ีไมไดรับความพึงพอใจ (y=0)  มีอาณาเขตท่ี -2.3281 อาณาเขตท่ีไดรับ
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด (y=1)  มีอาณาเขตระหวางคา  -2.3281 ถึง  -2.1681 อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจ
นอย (y=2)  มีอาณาเขตระหวางคา -2.1681 ถึง  -1.4781  อาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจปานกลาง (y=3)  มี
อาณาเขตระหวางคา  -1.4781 ถึง  -0.3181 และอาณาเขตท่ีไดรับความพึงพอใจมาก (y=4)  มีอาณาเขต
ระหวางคา  -0.3181 
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